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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Unternehmer (B2B)

Show + Media Design e.K., Inhaber: Elischa Dommer, Muhlrainstr. 3, 72336 Balingen - Lager: Isinger StralBe 30, 72336 Balingen - Tel. 07433 14022-00 - info@smd-vt.de -
Stand: 31.10.2026 - Diese AGB gelten ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern (8§ 14 BGB), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdégen. Fur Verbraucher gelten gesonderte AGB (www.smd-vt.de/agb-verbraucher).

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten fir alle Vertrage uber Vermietung,
Dienstleistungen, Installation und Verkauf zwischen
Show + Media Design e.K. (nachfolgend ,SMD”)
und Unternehmern im Sinne von § 14 BGB,
juristischen Personen des offentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermégen (nachfolgend
+Kunde”). Der Kunde bestatigt mit Auftragserteilung,
dass er die Leistung fur seine gewerbliche,
selbstandige berufliche oder &ffentliche Tatigkeit
bezieht.

. Sie gelten auch fur alle kiinftigen Geschéfte mit dem
Kunden im Rahmen der laufenden
Geschaftsbeziehung, ohne dass SMD erneut auf sie
hinweisen muss. MaRgeblich ist die dem Kunden
zuletzt in Textform Ubermittelte Fassung; eine
geanderte Fassung gilt erst fur Vertrage, die nach
ihrem Zugang geschlossen werden.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn SMD ihrer Geltung
ausdrucklich in Textform zugestimmt hat. Dies gilt
auch, wenn SMD in Kenntnis solcher Bedingungen
vorbehaltlos leistet oder Zahlungen annimmt.

4. Rangfolge: Individuelle Vereinbarungen gehen dem
Angebot bzw. der Leistungsbeschreibung vor, diese
den Besonderen Teilen B bis E, diese dem
Allgemeinen Teil A. Enthalt ein Auftrag mehrere
Leistungsarten (z. B. Miete und Dienstleistung), gilt
fur jeden Leistungsteil der jeweils passende
Besondere Teil; bei Widerspruch der Teil, dessen
Leistungsanteil den hoheren Netto-Angebotspreis
hat.

N

§ 2 Angebot, Vertragsschluss, Textform
1. Angebote von SMD sind freibleibend, sofern sie
nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind
oder eine Annahmefrist enthalten. Technische
Beschreibungen, Plane und Zeichnungen sind
verbindlich, soweit sie im Angebot oder in der
Auftragsbestétigung als Vertragsbestandteil
bezeichnet sind; bloRe Erlauterungen und
Vorentwiirfe sind unverbindlich.

. Der Vertrag kommt zustande durch Annahme des
Angebots durch den Kunden in Textform innerhalb
der Annahmefrist, durch Auftragsbestétigung von
SMD in Textform (E-Mail gentigt) oder durch Beginn
der Leistungsausfuhrung. Bestétigt der Kunde nach
Ablauf der Angebotsfrist, gilt dies als neues
Angebot, das SMD annehmen kann.

3. Anderungen und Ergéanzungen des Vertrags
bedurfen der Textform. Mundliche
Individualvereinbarungen bleiben wirksam; die
Textform dient dem Nachweis. Individuelle
Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

4. Ist ein bestatigter Mietgegenstand oder bestéatigtes
Personal aus von SMD nicht zu vertretenden
Grunden (z. B. Beschadigung durch Vormieter,
Krankheit) zum vereinbarten Zeitpunkt nicht
verfugbar, bietet SMD gleichwertigen Ersatz an. Ist
dies nicht mdglich, informiert SMD den Kunden
unverzuglich; beide Parteien kdnnen insoweit vom
Vertrag zurucktreten, SMD erstattet erhaltene
Zahlungen unverziglich. Gesetzliche Anspriiche des
Kunden bei von SMD zu vertretender
Nichtverfugbarkeit bleiben unberihrt.

§ 3 Preise
1. Alle Preise verstehen sich netto in Euro zuziiglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer. Sofern nicht anders
vereinbart, verstehen sich Mietpreise ab Lager
(Isinger Straf3e 30, 72336 Balingen), Verkaufspreise
ab Lager ohne Fracht, Verpackung, Versicherung
und Montage.

. Nicht im Angebot enthaltene Leistungen, die der
Kunde beauftragt oder die durch vom Kunden zu
vertretende Umsténde erforderlich werden
(insbesondere unzutreffende Angaben, Wartezeiten,
Verschiebung in Nacht-, Sonn- oder
Feiertagsstunden, Nachtrage), berechnet SMD nach
den im Angebot genannten, sonst nach den bei
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Vertragsschluss gultigen und auf Anfrage
Ubersandten Stundensétzen. SMD weist auf
absehbaren Mehraufwand vor Ausfiihrung hin.

3. Liegen zwischen Vertragsschluss und vereinbartem
Leistungstermin mehr als vier Monate, andert sich
der Preis in dem Verhéltnis, in dem sich die Kosten
fur Material und Fremdleistungen (Gewichtung 50
%), Personal (35 %) sowie Energie und Transport
(15 %) zwischen Vertragsschluss und
Leistungstermin verandert haben. MaRstab sind fir
Material und Fremdleistungen die Einkaufspreise
von SMD, fiir Personal der Tariflohnindex, fur
Energie und Transport die Erzeugerpreisindizes des
Statistischen Bundesamts. Die Anpassung erfolgt in
beiden Richtungen, gleicht nur die Kostenanderung
aus und erhoht nicht die Marge von SMD; die
Berechnung wird auf Verlangen offengelegt.
Ubersteigt die Erhthung 5 % des Gesamtpreises,
kann der Kunde binnen 14 Tagen nach Mitteilung
vom Vertrag zurlicktreten.

§ 4 Zahlung, Verzug, Anzahlung

1. Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart,
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Mit Ablauf dieser Frist kommt
der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug (8 286
Abs. 2 Nr. 2 BGB), spatestens jedoch 30 Tage nach
Falligkeit und Zugang der Rechnung (§ 286 Abs. 3
BGB). Nach Ablauf des Zahlungsziels Ubersendet
SMD eine erste Mahnung in Textform; der
Verzugseintritt und die Verzugsfolgen nach Abs. 2
héngen hiervon nicht ab. Bleibt auch die Mahnung
ohne Zahlung, kann SMD die Forderung ohne
weitere Ankundigung gerichtlich oder durch ein
Inkassounternehmen geltend machen.

2. Im Verzug sind Verzugszinsen in Hohe von 9
Prozentpunkten tGber dem Basiszinssatz sowie die
Pauschale von 40 Euro nach § 288 Abs. 5 BGB zu
zahlen; die Pauschale wird auf einen geschuldeten
Schadensersatz angerechnet, soweit dieser
Rechtsverfolgungskosten betrifft. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
bleibt vorbehalten.

3. SMD ist berechtigt, Leistungen von einer Anzahlung
oder Vorauszahlung abhéngig zu machen. Bei
Veranstaltungen ist eine vereinbarte Anzahlung
spatestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn auf
dem Konto von SMD gutzuschreiben. Bleibt die
Anzahlung aus oder befindet sich der Kunde mit
Zahlungen aus friheren Auftragen in Verzug, kann
SMD nach erfolgloser Fristsetzung die Leistung
zuruickhalten oder vom Vertrag zurticktreten. Bei
Vertragen nach Teil B und C schuldet der Kunde in
diesem Fall die Pauschalen nach § 17 bzw. § 22; bei
Vertragen nach Teil D und E gelten die gesetzlichen
Anspriiche.

4. Werden SMD nach Vertragsschluss objektive
Umstéande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des
Kunden erheblich in Frage stellen (z. B.
Zahlungsrickstande, Pfandung, Insolvenzantrag),
kann SMD Vorkasse oder Sicherheitsleistung
verlangen.

§ 5 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen, rechtskréftig
festgestellten oder entscheidungsreifen Forderungen
aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausuben.
Dies gilt nicht fir Gegenanspriiche aus demselben
Vertragsverhdltnis, insbesondere Mangelanspriche.

§ 6 Haftung

1. SMD haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrléassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, nach dem
Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels und im Umfang einer
bernommenen Garantie.

2. Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelméagBig vertrauen darf) ist die Haftung auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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3. Im Ubrigen ist die Haftung fir einfache
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Entgangener
Gewinn, Produktionsausfall und Schaden aus dem
Ausfall einer Veranstaltung werden bei einfacher
Fahrlassigkeit nur ersetzt, soweit sie nach Abs. 2
vertragstypisch und bei Vertragsschluss
vorhersehbar waren.

4. Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch fur
die persdnliche Haftung von Inhaber, Mitarbeitern
und Erfullungsgehilfen von SMD.

5. Der Kunde ist verpflichtet, fur SMD erkennbar
ungewdhnlich hohe Schadensrisiken (z. B.
besonders wertvolle Exponate, Ubertragungen ohne
Wiederholungsmadglichkeit) vor Vertragsschluss in
Textform mitzuteilen, damit SMD eine Versicherung
oder Redundanz anbieten kann. Unterbleibt die
Mitteilung, ist dies bei der Schadensverteilung nach
§ 254 BGB zu berlicksichtigen.

§ 7 Hohere Gewalt

1. Héhere Gewalt sind von auen kommende, nicht
vorhersehbare und auch bei auRerster Sorgfalt nicht
abwendbare Ereignisse ohne betrieblichen
Zusammenhang, insbesondere behérdliche
Anordnungen, Epidemien, Streiks auf3erhalb des
eigenen Betriebs, gro3flachige Energieausfalle oder
Verkehrsblockaden. Witterungsereignisse am
Veranstaltungsort sind keine hohere Gewalt im
Sinne dieser Bestimmung; fur sie gilt ausschlief3lich
§ 21. Hohere Gewalt befreit die betroffene Partei fur
die Dauer der Stérung von ihrer Leistungspflicht. Die
andere Partei ist unverziglich zu informieren.

2. Dauert die Storung langer als 14 Tage oder wird die
Leistung zum vereinbarten Termin unmdglich, kann
jede Partei vom Vertrag zuriicktreten. Bereits
erbrachte Teilleistungen sind anteilig zu vergiten.
Tritt das Ereignis im Risikobereich der Veranstaltung
ein (insbesondere behdrdliche Untersagung oder
Absage der Veranstaltung), erstattet der Kunde
SMD die bis zum Zugang der Rucktrittserklarung
nachweislich entstandenen, nicht mehr
abwendbaren Fremdkosten; SMD rechnet ersparte
Aufwendungen und anderweitige Verwendung an.
Ist SMD selbst von dem Ereignis betroffen, tragt
jede Partei ihre Kosten.

3. Das Wetter- und Durchfuihrungsrisiko der
Veranstaltung tréagt der Kunde (8 21). Sagt der
Kunde eine Veranstaltung ab oder bricht er sie ab,
ohne dass die Voraussetzungen des Abs. 1
vorliegen, gelten § 17 bzw. § 22.

§ 8 Verjahrung

1. Fur Kauf- und Werkleistungen gelten die
Verjahrungsregelungen in § 29 und § 34.

2. Sonstige vertragliche Schadensersatzanspriiche
des Kunden gegen SMD wegen Pflichtverletzungen
bei Vermietung (Teil B) und Dienstleistungen (Teil C)
verjahren in einem Jahr ab Ende der Mietzeit bzw.
Abschluss der Dienstleistung.

3. Abs. 2 gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche
wegen Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit, wegen vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung durch SMD, ihre
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen, bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei
Ubernahme einer Garantie sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz; hierfiir gelten die
gesetzlichen Fristen.

§ 9 Anwendbares Recht, Gerichtsstand,

Erfillungsort

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

2. Erfullungsort fur Zahlungen und fir Lieferungen ab
Lager ist Balingen. Fir Leistungen am
Veranstaltungs- oder Installationsort ist dieser
Erflllungsort.

3. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlief3licher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertrag Balingen (Amtsgericht Balingen
bzw. Landgericht Hechingen). Dasselbe gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in

Seite 1/6



AGB FUR UNTERNEHMER (B2B) - Stand 31.10.2026

Deutschland hat (§ 38 Abs. 2 ZPO). SMD ist
daneben berechtigt, den Kunden an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

VERMIETUNG

§ 10 Mietgegenstand, Mietdauer, Ubergabe

1.

N

Gegenstand der Vermietung sind die in der
Auftragsbestétigung bezeichneten Geréate, Buhnen,
Traversen und Zubehorteile (nachfolgend
,Mietsache”). Die Mietsache wird in
betriebsbereitem, nach DGUV Vorschrift 3
gepriftem Zustand bzw. mit gultigem Prufbuch
Ubergeben.

. Die Mietdauer beginnt mit Ubergabe an den Kunden

bzw. Abholung am Lager und endet mit vollstandiger
Ruckgabe. Zeiten fur Transport, Auf- und Abbau
zahlen zur Mietdauer, sofern nicht anders
vereinbart. Bei Tagesmiete ist die Mietsache am
Folgetag bis 11:00 Uhr zurlickzugeben; bei
vereinbarter Abholung durch SMD gilt der
vereinbarte Abholtermin.

. Der Kunde priift die Mietsache bei Ubergabe und

unmittelbar nach Inbetriebnahme auf Vollstéandigkeit
und offensichtliche Mangel. Offensichtliche Mangel
und Fehlmengen sind SMD unverzglich,
spéatestens bis zum Ende des Tages nach
Ubergabe, anzuzeigen; eine telefonische Anzeige
wabhrt die Frist, wenn sie binnen 24 Stunden in
Textform bestétigt wird. Unterlasst der Kunde die
rechtzeitige Anzeige, kann er wegen dieser Mangel
keine Minderung und keinen Schadensersatz
verlangen, soweit SMD bei rechtzeitiger Anzeige
hétte Abhilfe schaffen kénnen; der Anspruch auf
Mangelbeseitigung bleibt unberihrt. Ein von beiden
Seiten unterzeichnetes Ubergabeprotokoll gilt als
widerlegbarer Nachweis des darin dokumentierten
Zustands.

Durch Weiternutzung uber die vereinbarte Mietdauer
hinaus verléngert sich das Mietverhaltnis nicht
stillschweigend; eine Verlangerung bedarf der
Vereinbarung in Textform (§ 545 BGB findet keine
Anwendung). Fur die Zeit der Weiternutzung gilt §
15 Abs. 2.

§ 11 Pflichten des Mieters

1.

N

Der Kunde hat die Mietsache sorgféltig zu
behandeln, nur bestimmungsgemaf: und durch
fachkundiges Personal zu nutzen, vor Witterung,
Diebstahl und Beschéadigung zu schiitzen und die
Bedienungsanleitungen sowie die geltenden
Sicherheitsvorschriften einzuhalten, insbesondere
DGUV Vorschrift 1 und 3, DGUV Vorschrift 17/18 mit
DGUV Regel 115-002, DGUV Information 215-310
und 215-313, die am Einsatzort geltende
Versammlungsstattenverordnung, die
landesrechtlichen Vorschriften Uber Fliegende
Bauten sowie die in Prufbuch und
Herstellerangaben genannten Normen (u. a. DIN EN
13814, DIN EN 13782, DIN EN 17879).

. Veranderungen, Reparaturen oder das Offnen von

Geraten sind dem Kunden ohne Zustimmung von
SMD untersagt. Kennzeichnungen von SMD dirfen
nicht entfernt werden.

. Der Kunde holt auf eigene Kosten alle fur den

Einsatz erforderlichen Genehmigungen
(insbesondere StralRennutzung, Larmschutz, GEMA,
Frequenzzuteilung fir Funkanlagen) ein und weist
sie SMD auf Verlangen vor Montagebeginn nach.
Fir Fliegende Bauten stellt SMD
Ausfihrungsgenehmigung und Prifbuch bereit;
Anzeige und Gebrauchsabnahme organisiert der
Kunde (8 19 Abs. 4). Fir die Genehmigungsfahigkeit
tbernimmt SMD keine Gewahr.

Bei Dry-Hire-Vermietung stellt der Kunde sicher,
dass Aufbau, Betrieb und Abbau durch Personen
erfolgen, die fur die jeweilige Téatigkeit nach DGUV
Regel 115-002 befahigt sind (insbesondere
Fachkraft, Meister oder staatlich geprufter Techniker
fur Veranstaltungstechnik; fir Lasten uber Personen
sachkundige Personen nach DGUV Information
215-313). Soweit die
Versammlungsstéattenverordnung einen
Verantwortlichen fiir Veranstaltungstechnik verlangt,
stellt ihn der Kunde. Auf Verlangen weist der Kunde
die Qualifikation vor Ubergabe nach.

SMD ist berechtigt, die Mietsache am Einsatzort
nach vorheriger Ankiindigung zu besichtigen.

§ 12 Untervermietung, Standortwechsel

1. Untervermietung, Weitergabe an Dritte und ein vom
Vertrag abweichender Einsatzort bedurfen der
vorherigen Zustimmung von SMD in Textform.
Partnerunternehmen der Veranstaltungstechnik,
deren Auftrag im Angebot als Dry Hire
gekennzeichnet ist, durfen die Mietsache im
Rahmen dieses Auftrags an ihre Endkunden
weitertiberlassen; sie haften fiir diese wie fur
eigenes Verhalten (8 278 BGB).

2. Uberlasst der Kunde die Mietsache ohne
Zustimmung entgeltlich oder unentgeltlich einem
Dritten, schuldet er bei schuldhaftem Verstof3 fir
jeden Tag der unberechtigten Uberlassung eine
Vertragsstrafe von 10 % des auf diesen Tag
entfallenden Netto-Mietpreises, hochstens 50 % des
Netto-Mietpreises des betroffenen Auftrags. Ein
bloRer Wechsel des Einsatzortes ohne Weitergabe
an Dritte 16st keine Vertragsstrafe aus; SMD kann
insoweit Unterlassung und Ersatz des
nachgewiesenen Mehraufwands verlangen. Die
Vertragsstrafe wird auf einen
Schadensersatzanspruch aus demselben Verstol3
angerechnet. Herausgabe erzielter Untermieterldse
(8 285 BGB), fristlose Kiindigung und Herausgabe
bleiben unberihrt.

§ 13 Mangel wahrend der Mietzeit

1. Méngel, die wahrend der Mietzeit auftreten, sind
SMD unverzuglich telefonisch anzuzeigen und in
Textform zu bestétigen; die telefonische Anzeige
wahrt die Rechte des Kunden. SMD ist Gelegenheit
zur Nachbesserung zu geben, auch durch Lieferung
gleichwertigen Ersatzes innerhalb angemessener
Frist.

2. Fur die Dauer, in der die Mietsache wegen eines
Mangels, den der Kunde nicht zu vertreten hat, nicht
nutzbar ist, entfallt der anteilige Mietzins. Ist nur ein
Teil betroffen, mindert sich der Mietzins
entsprechend, es sei denn, der funktionsfahige Teil
ist fir den bei Vertragsschluss bekannten Zweck
objektiv unbrauchbar.

3. Kein Minderungsrecht besteht, wenn der Mangel auf
fehlerhafter Bedienung, unsachgeméaRer Nutzung
oder nicht angezeigten Mangeln beruht. Unterlasst
der Kunde die Anzeige, tragt er die hierdurch
entstehenden Nachteile.

4. Haftung des Vermieters: Die
verschuldensunabhéangige Garantiehaftung von
SMD auf Schadensersatz flr bei Vertragsschluss
vorhandene Méngel (§ 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB) ist
ausgeschlossen. Unberihrt bleiben die Haftung
nach 8 6 Abs. 1, die Haftung fur die schuldhafte
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie die
Rechte des Kunden auf Mangelbeseitigung,
Ersatzlieferung und Minderung.

§ 14 Verlust, Beschadigung, Gefahrtragung

1. Der Kunde haftet fir Verlust, Diebstahl und
Beschadigung der Mietsache von der Ubergabe bis
zur vollstandigen Ruckgabe, soweit er dies zu
vertreten hat (8§ 276, 278 BGB); er hat auch fur
Personen einzustehen, denen er die Mietsache
Uberlasst oder zuganglich macht. Steht fest, dass
die Schadensursache in dieser Zeit im Besitz- und
Verantwortungsbereich des Kunden gesetzt wurde,
hat der Kunde darzulegen und zu beweisen, dass er
den Schaden nicht zu vertreten hat.

2. Bedient SMD-Personal einzelne Geréte, tragt SMD
die Beweislast fur Schaden, die durch diese
Bedienung an diesen Geréaten entstehen. Fur alle
Ubrigen Schéaden, insbesondere durch Publikum,
Dritte, Witterung oder auR3erhalb der Betriebszeiten
des SMD-Personals, bleibt es bei Abs. 1 und den
Sicherungspflichten des Kunden nach Abs. 3 und §
19 Abs. 4.

3. Der Kunde hat die Mietsache angemessen zu
sichern: Aufbewahrung auf3erhalb der Nutzung in
verschlossenen Raumen oder auf bewachtem
Gelénde, Schutz vor Nasse und Uberhitzung,
Sturmsicherung und Ballastierung nach
Herstellerangaben, Einhaltung der von SMD
mitgeteilten Windlastgrenzen, Abschaltung und
Abbau bei amtlicher Unwetterwarnung des
Deutschen Wetterdienstes ab Stufe 2 oder bei
Erreichen der mitgeteilten Windlastgrenze (8§ 21).

4. Der Kunde ist verpflichtet, die Mietsache von der
Ubergabe bis zur Riickgabe zum
Wiederbeschaffungswert gegen Diebstahl, Einbruch,
Vandalismus, Transport-, Feuer- und

AGB fiir Unternehmer (B2B) - Show + Media Design e.K. - Stand 31.10.2026

7.

Elementarschéden sowie Bedienfehler zu versichern
(Elektronik-/Equipmentversicherung) oder
nachzuweisen, dass eine bestehende
Betriebsversicherung gemietete fremde Sachen
deckt. Auf Verlangen ist der Nachweis vor Ubergabe
vorzulegen. Der Kunde tritt seine Anspriiche aus
dieser Versicherung wegen Schaden an der
Mietsache bereits jetzt an SMD ab; SMD nimmt die
Abtretung an. Verletzt der Kunde die
Versicherungspflicht, haftet er SMD auf den Betrag,
den eine solche Versicherung geleistet héatte. Die
Haftung des Kunden richtet sich im Ubrigen nach
Abs. 1.

. Verlust oder Diebstahl ist SMD und bei Diebstahl der

Polizei unverzuglich anzuzeigen. Bis zum Eingang
der Verlustanzeige, langstens fir 7 Kalendertage,
gilt der Mietzins als pauschalierter Mindestschaden
fort; dem Kunden bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens vorbehalten.

. Bei Verlust oder Totalschaden ersetzt der Kunde

den Wiederbeschaffungswert eines gleichwertigen
Gerats gleichen Alters und Zustands; ist ein solches
nicht beschaffbar, den Neupreis abzuglich eines
angemessenen Abzugs ,neu fur alt”. Bei
Beschadigung ersetzt er die Reparaturkosten
einschlieBlich Prifkosten. Ist die Mietsache infolge
eines vom Kunden zu vertretenden Umstands nicht
vermietbar, schuldet er fur die Dauer der Reparatur
bzw. bis zur Wiederbeschaffung, hochstens fiir 30
Kalendertage, eine Entschadigung von 35 % des
Netto-Tagesmietpreises je Tag, insgesamt
hochstens den Netto-Monatsmietpreis des Gerats;
die Pauschale berucksichtigt die durchschnittliche
Auslastung und ersparte Aufwendungen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden
ist; SMD bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten.

Normale Abnutzung bei vertragsgemafRem
Gebrauch geht zu Lasten von SMD.

§ 15 Riickgabe

1.

w

Der Kunde gibt die Mietsache bei Ablauf der
Mietdauer unaufgefordert vollstandig, gereinigt,
ordnungsgemaR verpackt und im Ubergabezustand
am Lager von SMD zurtick, sofern nicht Abholung
durch SMD vereinbart ist. Bei Abholung durch SMD
ist die Mietsache zum vereinbarten Zeitpunkt
abbaubereit und zugénglich bereitzustellen.

Bei verspéteter Riickgabe zahlt der Kunde fur jeden
angefangenen Tag den vereinbarten Netto-
Tagessatz (bei Pauschal- oder Wochenendpreisen
anteilig je Kalendertag) als Nutzungsentschadigung;
weitergehende Schaden (insbesondere Ausfall von
Folgeauftragen) bleiben vorbehalten.

Reinigungs- und Prifaufwand tber das normale
Maf hinaus (insbesondere Kabel nicht aufgewickelt,
Verschmutzung, fehlende Cases) wird nach den im
Angebot genannten, sonst nach den bei
Vertragsschluss giltigen Stundenséatzen berechnet.
SMD priift die Mietsache innerhalb von 5 Werktagen
nach Riickgabe und zeigt festgestellte Schaden in
Textform an; der Kunde kann an der Priifung
teilnehmen. Fir Schaden, die SMD erst nach Ablauf
dieser Frist anzeigt, tragt SMD die Beweislast dafir,
dass sie wahrend der Mietzeit entstanden sind.

§ 16 Versand, Transport

1.

Ubernimmt SMD den Transport mit eigenen
Fahrzeugen, geht die Gefahr mit Ubergabe an den
Kunden am Lieferort tiber. Versendet SMD die
Mietsache auf Wunsch des Kunden durch einen
Frachtfuhrer, tragt der Kunde ab Ubergabe an den
Frachtfihrer die Gefahr des Verlusts und der
Beschadigung; SMD tritt ihre Anspriiche gegen den
Frachtfiihrer an den Kunden ab und wirkt bei der
Schadensabwicklung mit. Geht die Mietsache auf
dem Transport verloren oder trifft sie unbrauchbar
ein, kann der Kunde Ersatzlieferung verlangen oder
vom Vertrag zurticktreten; Mietzins fur den
Transportzeitraum entféllt. Eine
Transportversicherung schlieBt SMD auf Kosten des
Kunden ab, sofern der Kunde nicht in Textform
verzichtet.

Der Kunde sorgt fur Zufahrt, Park- und
Abladeflachen, Lastenaufzug bzw. ebenerdigen
Zugang und notwendige Durchfahrtgenehmigungen.
Verzdgerungen und Mehraufwand durch fehlende
Zugange gehen zu Lasten des Kunden.
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§ 17 Stornierung

1. Der Kunde kann bis zum Mietbeginn durch
Erklarung in Textform vom Vertrag zuriicktreten. Tritt
er zurtick oder nimmt er die Mietsache nicht ab,
schuldet er anstelle der Miete folgende
pauschalierte Entschadigung, bemessen am
vereinbarten Netto-Mietpreis:

Zugang der Riicktrittserklarung Pauschale
bis 30 Tage vor Mietbeginn 20 %

29 bis 10 Tage vor Mietbeginn 50 %

9 bis 3 Tage vor Mietbeginn 75 %
weniger als 3 Tage vor Mietbeginn oder 90 %
Nichtabnahme

2. In den Pauschalen sind ersparte Aufwendungen
(Transport, Personal, Verbrauchsmaterial,
Abnutzung) und die Ubliche Chance anderweitiger
Vermietung berucksichtigt. Erlése aus tatséchlicher
anderweitiger Vermietung im selben Zeitraum
rechnet SMD zusatzlich an. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass SMD kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist; SMD
bleibt der Nachweis eines héheren Schadens
vorbehalten.

3. MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
bei SMD. Geleistete Anzahlungen werden
verrechnet.

4. Bereits beauftragte Fremdleistungen, die SMD nicht
mehr stornieren kann, sind zusatzlich zu erstatten,
soweit sie nicht in der Pauschale enthalten sind;
SMD weist diese im Einzelnen nach. Insgesamt
schuldet der Kunde hdchstens den vereinbarten
Netto-Mietpreis. Wird die Veranstaltung behérdlich
untersagt, gilt § 7 Abs. 2 statt der Pauschalen.

5. Mobile Buhnen (Trailerbiihnen) werden als
Einzelstiicke mit mehrmonatigem Buchungsvorlauf
vergeben; eine kurzfristige anderweitige Vermietung
ist regelméanRig nicht moglich. Abweichend von Abs. 1
gelten fir den Netto-Mietpreis der Biihne (ohne
Transport-, Personal- und Nebenkosten) folgende
Pauschalen:

Zugang der Riicktrittserklarung Pauschale
bis 90 Tage vor Mietbeginn 15 %

89 bis 30 Tage vor Mietbeginn 50 %

29 bis 14 Tage vor Mietbeginn 75 %
weniger als 14 Tage vor Mietbeginn oder 90 %
Nichtabnahme

Abs. 2 bis 4 gelten entsprechend; fir mitgebuchte
Technik, Transport und Personal bleibt es bei Abs. 1
bzw. § 22.

C. DIENSTLEISTUNGEN BEI
VERANSTALTUNGEN

§ 18 Leistungsumfang

1. Dienstleistungen von SMD umfassen je nach
Auftrag Planung, Transport, Auf- und Abbau, Betrieb
und Bedienung von Veranstaltungstechnik sowie
Beratung. Der Umfang ergibt sich aus der
Auftragsbestatigung.

. Fur Betrieb und Bedienung schuldet SMD die
Bereitstellung und Bedienung funktionsfahiger
Technik wahrend der vereinbarten Zeiten nach dem
Stand der Technik; nicht geschuldet sind
kiinstlerischer oder wirtschatftlicher Erfolg der
Veranstaltung, Besucherzahlen oder
Publikumsresonanz. Fir Aufbau und
Inbetriebnahme von Bihnen, Traversen und
Anlagen schuldet SMD die betriebsbereite, den
Sicherheitsvorschriften entsprechende Herstellung.

3. Abschnitt B gilt erganzend, soweit Mietsachen

Uberlassen werden. Fur Aufbauleistungen bei
Veranstaltungen gelten 88 23 Abs. 3, 24 und 25
entsprechend; 88 27 bis 29 gelten nicht. Der Aufbau
gilt als abgenommen, wenn der Kunde ihn vor
Veranstaltungsbeginn in Betrieb nimmt, ohne
Mangel in Textform zu riigen; SMD ubergibt den
Aufbau mit Freigabeprotokoll.

N

§ 19 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde stellt rechtzeitig und unentgeltlich bereit:
einen entscheidungsbefugten Ansprechpartner vor
Ort; freie Zufahrt, Park- und Ladeflachen; einen
ebenen, tragfahigen und ausreichend groRRen
Aufbauort; Zugang zum Veranstaltungsort zu den
vereinbarten Auf- und Abbauzeiten; bei Bedarf

Helfer, Sanitéranlagen und einen abschliebaren
Lagerraum.

2. Stromversorgung: Soweit nicht anders vereinbart,
stellt der Kunde die erforderliche Stromversorgung
bauseits (Anschlusswerte nach Angabe von SMD,
CEE-Anschliisse mit FI-Schutz nach VDE 0100-711
und DGUV Vorschrift 3) in unmittelbarer Nahe des
Aufbauortes. Ausfalle und Schwankungen der
bauseitigen Versorgung fallen in den Risikobereich
des Kunden; § 21 Abs. 2 gilt entsprechend.
Ubernimmt SMD die Stromversorgung durch eigene
Generatoren oder Stromverteilung, tragt SMD die
Verantwortung ab dem vereinbarten Ubergabepunkt.

3. Der Kunde Ubermittelt alle fiir die Planung
erforderlichen Informationen (Veranstaltungsart,
Besucherzahl, Ablaufplan, Hallenplane,
Bodenbeschaffenheit, Hingepunkte und deren
zulassige Lasten, Programm und Beteiligte)
rechtzeitig und richtig. Fur Mehraufwand aufgrund
unrichtiger oder verspéateter Angaben gilt § 3 Abs. 2.

4. Der Kunde ist Veranstalter. Er stellt sicher, dass die
Pflichten des Betreibers und des Veranstalters nach
der am Veranstaltungsort geltenden
Versammlungsstéattenverordnung durch ihn oder den
Betreiber der Versammlungsstatte wahrgenommen
werden; SMD ubernimmt Betreiber-, Veranstalter-
oder Veranstaltungsleiterpflichten nur bei
ausdriicklicher Vereinbarung. Verantwortliche fiir
Veranstaltungstechnik (§ 40 VStattVO) stellt SMD
nur, wenn dies beauftragt und das Personal vom
Betreiber bestellt ist. Fir von SMD aufgestellte
Fliegende Bauten ist SMD Inhaberin der
Ausflihrungsgenehmigung und verantwortlich far
Aufbau, Standsicherheit und Einhaltung der
Nebenbestimmungen des Prufbuchs. Der Kunde
zeigt die Aufstellung nach der am Aufstellungsort
geltenden Bauordnung (in Baden-Wurttemberg § 69
Abs. 6 LBO) spéatestens 10 Werktage vorher an und
vereinbart den Termin der Gebrauchsabnahme mit
der Behorde; SMD liefert die hierfir erforderlichen
Prifbuchdaten, stellt das Priifouch vor Ort bereit
und ist bei der Gebrauchsabnahme anwesend.
Gebihren tragt der Kunde. Wahrend der
Betriebszeiten von SMD tberwacht SMD die
Windlast an der Konstruktion; der Kunde Gbernimmt
Wetterwarnungen, den Raumungsplan und die
Uberwachung auRerhalb der Betriebszeiten von
SMD. Der Kunde trégt die Verkehrssicherungspflicht
fur Veranstaltungsgeléande und Besucherbereiche;
die Verantwortung von SMD fiir die von ihr
errichteten Bauten bleibt unberthrt. Der Kunde
beschafft Genehmigungen, Versicherungen und
GEMA-Anmeldungen und bewacht die Technik
aulRerhalb der Betriebszeiten von SMD, soweit nicht
anders vereinbart.

5. Zusatzliche Wartezeiten, Mehrstunden oder
Zusatztermine, die SMD nicht zu vertreten hat,
werden nach Aufwand berechnet.

§ 20 Personal, Arbeitszeiten

1. Angebotene Personalstunden beziehen sich auf den
vereinbarten Zeitplan. Mehrstunden, Nachtarbeit
(22:00-06:00 Uhr), Sonn- und Feiertagsarbeit
werden nach der jeweils giltigen Preisliste bzw. mit
den im Angebot genannten Zuschlagen berechnet.

2. SMD beachtet die gesetzlichen Arbeitszeit- und
Ruhezeitvorgaben. Der Kunde plant Auf- und
Abbauzeiten so, dass diese eingehalten werden
kénnen; andernfalls kann SMD zusétzliches
Personal oder Zusatztage berechnen.

3. SMD erbringt die Leistungen als selbsténdiger
Unternehmer in eigener Organisation und
Verantwortung. Das Personal von SMD unterliegt
ausschlief3lich dem fachlichen und disziplinarischen
Weisungsrecht von SMD; SMD benennt einen
verantwortlichen Projektleiter als Ansprechpartner.
Der Kunde kann SMD leistungsbezogene
Anweisungen zum Ablauf der Veranstaltung erteilen;
eine Eingliederung des Personals in den Betrieb des
Kunden oder dessen Einsatz fur andere Tatigkeiten
findet nicht statt. Wiinscht der Kunde den Einsatz
von Personal unter eigener fachlicher Weisung, ist
dies nur durch gesonderten, als solchen
bezeichneten Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag
maoglich; SMD verfugt nicht Gber eine Erlaubnis nach
§ 1 AUG. Eine Arbeitnehmeriiberlassung ist nicht
Vertragsgegenstand.
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§ 21 Sicherheit, Witterung, Abbruch

1. SMD ist berechtigt und verpflichtet, den Aufbau, den
Betrieb oder die Nutzung von Bihnen, Traversen,
Ton-, Licht- und Videotechnik ganz oder teilweise
einzustellen oder nicht aufzunehmen, wenn die
zuléssigen Wind- und Wettergrenzwerte nach den
Nebenbestimmungen der Ausfiihrungsgenehmigung
bzw. des Prifbuchs, dem Standsicherheitsnachweis,
den Herstellerangaben oder den einschléagigen
technischen Regeln (insbesondere DIN EN 17879,
DIN EN 13814, DGUV Vorschrift 17/18 mit DGUV
Regel 115-002) erreicht werden, die
Stromversorgung unzureichend ist, zuléssige Lasten
Uberschritten werden oder sonst eine konkrete
Gefahr fur Personen oder Sachen besteht. Die
Entscheidung trifft der verantwortliche Techniker von
SMD nach pflichtgemafem Ermessen; SMD
dokumentiert Anlass und Zeitpunkt.

2. Der Kunde tragt das Wetter- und
Durchfuhrungsrisiko der Veranstaltung. In den
Féllen des Abs. 1 bleibt der Vergltungsanspruch
von SMD fur die vereinbarte Leistung bestehen,
soweit die Gefahrdung nicht von SMD zu vertreten
ist; SMD rechnet ersparte Aufwendungen an. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass SMD
héhere Aufwendungen erspart hat.
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
eines nach Abs. 1 angeordneten Abbruchs bestehen
nur, soweit SMD die Gefahrdung zu vertreten hat; §
6 bleibt unberihrt. Diese Regelung ist fur
Witterungsereignisse am Veranstaltungsort
abschlief3end; § 7 findet insoweit keine Anwendung.

3. Bei Freiluftveranstaltungen sorgt der Kunde fiir
einen Wetter- und Raumungsplan nach den
Vorgaben der zustandigen Behdrde. SMD stellt auf
Anfrage die technischen Grenzwerte (z. B. zulassige
Windlast) zur Verfugung. SMD empfiehlt dem
Kunden den Abschluss einer
Veranstaltungsausfallversicherung.

§ 22 Stornierung von Dienstleistungen

§ 17 Abs. 1 bis 4 gilt entsprechend, bemessen am
vereinbarten Netto-Preis der Dienstleistung. Nicht
stornierbare Fremdleistungen und bereits erbrachte
Planungsleistungen sind zusétzlich zu erstatten, soweit
sie in der Pauschale nicht enthalten sind; insgesamt
schuldet der Kunde héchstens die vereinbarte
Vergutung abzuglich ersparter Aufwendungen.

§ 22a Livestream und Medienproduktion

1. Bei Livestream-Leistungen schuldet SMD die
Bereitstellung des Signals bis zum in der
Auftragsbestéatigung festgelegten Ubergabepunkt
(Encoder-Ausgang oder Upload an die Plattform),
nicht die Verfligbarkeit, Reichweite oder das
Verhalten der Streaming-Plattform.

2. Der Kunde stellt eine Internetanbindung mit der von
SMD angegebenen Mindestbandbreite bauseits
bereit, sofern nicht anders vereinbart.

3. Der Kunde klart die Rechte an den gestreamten
oder aufgezeichneten Inhalten (Musik, Bild,
Personlichkeitsrechte) und tragt das Risiko
plattformseitiger Sperren oder Einschréankungen (z.
B. automatische Inhaltserkennung). SMD weist auf
bekannte Risiken hin, soweit sie SMD erkennbar
sind. Der Kunde stellt SMD von Anspriichen Dritter
wegen der Ubertragenen Inhalte frei, soweit SMD
die Verletzung nicht zu vertreten hat. Fallt der
Stream aus Grunden im Risikobereich des Kunden
(Abs. 2, 3) aus, bleibt die Vergiitung geschuldet.

4. Soweit SMD personenbezogene Daten im Auftrag
des Kunden verarbeitet (insbesondere Aufzeichnung
und Ubertragung von Personen), schlieRen die
Parteien eine Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO;
Aufzeichnungen werden nach Ubergabe bei SMD
geldscht, sofern nicht anders vereinbart.

D. INSTALLATION (WERKLEISTUNGEN)

§ 23 Leistungsumfang

1. Installationsleistungen (Planung, Lieferung,
Montage, Verkabelung, Programmierung,
Inbetriebnahme und Einweisung von fest installierter
Medien-, Beschallungs-, Licht- und
Konferenztechnik) sind Werkleistungen nach 8§ 631
ff. BGB. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem
Angebot und dem Leistungsverzeichnis.

2. Nicht enthalten sind, soweit nicht ausdriicklich
angeboten: bauseitige Vorleistungen (Kabelwege,
Durchbriiche, Brandschutzabschottungen,
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3.

Stromversorgung, Netzwerkinfrastruktur,
Tragkonstruktionen, Deckendffnungen), Geruiste und
Hebebtihnen tGber 3 m Arbeitshohe, Lizenzen Dritter,
Anbindung an Fremdsysteme (Gebéaudeleittechnik,
Brandmeldeanlage, IT-Netz des Kunden) sowie die
Erstellung von Bestandsplanen. Erstellt SMD
Durchfuhrungen durch brandschutztechnisch
klassifizierte Bauteile, weist SMD den Kunden auf
den erforderlichen Verschluss hin; der fachgerechte
Verschluss ist bauseits durch einen Fachbetrieb zu
veranlassen, soweit nicht angeboten.
Alarmierungsfunktionen (Sprachalarmierung,
Evakuierung) sind nur geschuldet, wenn sie im
Leistungsverzeichnis ausdriicklich genannt sind.
SMD darf Teilleistungen an qualifizierte
Nachunternehmer vergeben.

§ 24 Mitwirkung des Kunden (bauseits)

1.

N

Der Kunde stellt zum vereinbarten Montagebeginn
sicher: freien, staubfreien und beheizten Zugang zu
allen Montageorten; fertiggestellte Kabelwege und
Durchbriiche; die erforderlichen Stromanschliisse
und Netzwerkanschliisse mit den von SMD
vorgegebenen Parametern (VLAN, IP-
Adressbereiche, Ports); tragfahige Decken, Wande
und Hangepunkte mit Nachweis der zulassigen
Lasten; einen abschlieBbaren Lagerraum und
Sanitaranlagen.

. Der Kunde benennt einen entscheidungsbefugten

Projektverantwortlichen und stellt alle fur die
Ausfihrung erforderlichen Unterlagen (Grundrisse,
Deckenspiegel, Bestandspléne,
Netzwerkdokumentation) rechtzeitig bereit.

. Erforderliche Zustimmungen Dritter (Eigentimer,

Denkmalschutz, Brandschutzprifer, Netzbetreiber)
beschafft der Kunde; SMD liefert die hierfiir
erforderlichen technischen Unterlagen.

Sind bauseitige Leistungen bei Montagebeginn nicht
erbracht, kann SMD Wartezeiten, erneute Anfahrten
und Umplanungen nach Aufwand berechnen und
den Fertigstellungstermin angemessen verschieben.

§ 25 Anderungen, Nachtriage

1.

N

Anderungswiinsche des Kunden nach
Auftragserteilung bietet SMD als Nachtrag mit Preis
und Terminauswirkung in Textform an. Das
Anordnungsrecht des Kunden nach § 650b BGB
bleibt unberihrt.

. Das Angebot beruht auf den vom Kunden

mitgeteilten bzw. bei Begehung erkennbaren
bauseitigen Verhéltnissen (insbesondere
Kabelwege, Deckenaufbau, Stromversorgung,
Netzwerk, Tragfahigkeit). Weichen die tatsachlichen
Verhéaltnisse hiervon ab und entsteht dadurch
Mehraufwand, zeigt SMD dies dem Kunden
unverzuglich in Textform mit Kostenschatzung an.
Der Mehraufwand wird nach den vereinbarten
Stunden- und Materialsatzen, sonst nach den
tatsachlich erforderlichen Kosten mit angemessenen
Zuschlagen (§ 650c Abs. 1 BGB) vergiitet.
Mehrkosten aus Umstanden, die SMD zu vertreten
hat, tragt SMD.

. SMD ist berechtigt, anstelle der im Angebot

genannten Fabrikate technisch und funktional
gleichwertige Produkte eines anderen Herstellers
einzusetzen, wenn das angebotene Produkt nicht
oder nicht rechtzeitig lieferbar ist oder vom
Hersteller abgekiindigt wurde. Hat sich der
Einkaufspreis nach Vertragsschluss um mehr als 20
% erhdht, bietet SMD dem Kunden wahlweise ein
gleichwertiges Produkt oder die Beibehaltung gegen
Mehrpreis an. Gleichwertig ist ein Produkt, das die
im Angebot genannten Leistungsdaten,
Schnittstellen und Funktionen mindestens erfillt, mit
den vorhandenen Komponenten kompatibel ist, eine
mindestens gleich lange Herstellergarantie bietet
und dem Kunden keine Mehrkosten verursacht.
SMD teilt den Austausch vorab in Textform mit und
weist auf die Widerspruchsfrist und die Folge des
Schweigens hin; der Kunde kann binnen 5
Werktagen aus sachlichem Grund widersprechen.

§ 26 Termine

1.

Angegebene Ausfiihrungs- und
Fertigstellungstermine sind voraussichtliche
Termine, sofern sie nicht in der Auftragsbestatigung
oder individuell ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet sind. Uberschreitet SMD einen
voraussichtlichen Termin um mehr als 10 Werktage,
gerat SMD mit Zugang einer Mahnung des Kunden

in Verzug (§ 286 Abs. 1 BGB). Die gesetzlichen
Rechte des Kunden bei Verzug, insbesondere nach
Ablauf einer angemessenen Nachfrist (§8 281, 323
BGB), bleiben unbertihrt.

. Termine setzen die rechtzeitige Erbringung der

bauseitigen Leistungen und die Klarung aller
technischen Fragen voraus; sie verlangern sich
angemessen bei vom Kunden zu vertretenden
Verzégerungen, bei htherer Gewalt und bei
Lieferverzdgerungen von Herstellern, die SMD trotz
kongruenter Bestellung nicht zu vertreten hat. SMD
informiert den Kunden unverzuglich. Verzdgert sich
die Lieferung dadurch um mehr als sechs Wochen,
sind beide Parteien insoweit zum Rucktritt
berechtigt.

§ 27 Abnahme
1. Nach Fertigstellung und Inbetriebnahme fordert

SMD den Kunden in Textform zur Abnahme auf und
setzt eine Frist von mindestens 10 Werktagen mit
konkretem Fristende. Die Abnahme erfolgt
gemeinsam und wird in einem Abnahmeprotokoll
festgehalten. Unwesentliche Mé&ngel berechtigen
nicht zur Verweigerung der Abnahme; sie werden im
Protokoll festgehalten und von SMD in
angemessener Frist beseitigt. Verweigert der Kunde
die Abnahme nur wegen unwesentlicher Méangel,
bleibt er zur Abnahme verpflichtet (§ 640 Abs. 1 S. 2
BGB).

. Das Werk gilt als abgenommen, wenn der Kunde

innerhalb der gesetzten Frist die Abnahme weder
erklart noch unter Angabe mindestens eines
Mangels verweigert (§ 640 Abs. 2 BGB). SMD weist
in der Abnahmeaufforderung ausdrucklich auf diese
Folge hin.

. Der Kunde darf die Anlage nach

Fertigstellungsanzeige vor Abnahme produktiv
nutzen; er tragt ab Nutzungsbeginn die Gefahr fur
Schéden aus der Nutzung. Nutzt der Kunde die
Anlage mindestens 10 Werktage ohne Mangelriige
produktiv, fordert SMD ihn zur Abnahme nach Abs. 1
auf; die Grundsatze der konkludenten Abnahme
bleiben unberihrt.

. In sich abgeschlossene Teilleistungen (z. B.

einzelne Raume oder Gewerke) kénnen gesondert
abgenommen werden; fur jede Teilabnahme beginnt
die Verjahrung gesondert.

. Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Kunden

Uber und beginnt die Gewabhrleistungsfrist.

§ 28 Vergiitung, Abschlagszahlungen
1. Der Zahlungsplan wird individuell im Angebot bzw. in

der Auftragsbestatigung vereinbart. Ist dort nichts
geregelt, gilt: 30 % nach Auftragsbestatigung als
Anzahlung fiir die kundenspezifisch zu
beschaffenden Komponenten; auf Verlangen des
Kunden stellt SMD hierfiir eine
Vorauszahlungsbirgschaft gegen Erstattung der
Avalkosten. 60 % als Abschlag entsprechend dem
nachgewiesenen Leistungsstand (8§ 632a BGB),
frihestens nach Anlieferung der Hauptkomponenten
und Montagebeginn; fiir angelieferte, noch nicht
eingebaute Komponenten nur, soweit das Eigentum
mit Zahlung auf den Kunden ubergeht. 10 % nach
Abnahme. Jede Rate ist innerhalb von 10 Tagen
nach Zugang der Rechnung féllig. Der Kunde kann
wegen nicht vertragsgemafer Leistungen einen
angemessenen Teil des Abschlags verweigern (8§
632a Abs. 1 S. 2 BGB).

. Bei Bauwerksleistungen kann SMD Sicherheit nach

§ 650f BGB verlangen, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen.

. Gelieferte Gerate und Komponenten bleiben bis zur

vollstandigen Zahlung Eigentum von SMD, soweit
sie nicht durch Einbau wesentlicher Bestandteil des
Gebaudes werden (88 94, 946 BGB). Ist der Kunde
nicht Gebaudeeigentimer, erklart er, dass der
Einbau zu einem vorubergehenden Zweck im Sinne
des § 95 BGB erfolgt, und zeigt dies dem
Eigentimer an. Bei Zahlungsverzug kann SMD nach
Rucktritt vom Vertrag die Herausgabe der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Geréte verlangen;
der Kunde gewahrt hierzu Zutritt.

. Bis zum Eingang der Schlusszahlung kann SMD

administrative Zugangsdaten und
Konfigurationsdateien zuriickbehalten, soweit der
Kunde nicht nach § 641 Abs. 3 BGB berechtigt
einbehéalt und keine sicherheitsrelevanten
Funktionen (Alarmierung, Notfalldurchsagen,
Netzwerksicherheit) betroffen sind; fur diese
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Ubergibt SMD mit der Abnahme einen
Notfallzugang. Auf den Kunden ausgestellte
Lizenzschlissel werden mit der Abnahme
Ubergeben.

§ 29 Gewahrleistung, Verjahrung

1. Die Verjéhrung der Mangelanspriche richtet sich
nach § 634a BGB. Fir Arbeiten bei Bauwerken —
insbesondere Errichtung oder grundlegende
Erneuerung fest mit dem Gebaude verbundener
Anlagen einschlieB3lich der in sie eingebauten
Gerate — betragt sie funf Jahre ab Abnahme. Fur im
Angebot als solche bezeichnete, nicht eingebaute
mobile Geréate gelten die gesetzlichen Fristen fur
bewegliche Sachen (zwei Jahre ab Abnahme bzw.
Ablieferung). Dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, wegen
vorsatzlicher oder grob fahrléssiger
Pflichtverletzung, bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels, bei Ubernahme einer Garantie sowie
nach dem Produkthaftungsgesetz; hierfir gelten die
gesetzlichen Fristen.

2. SMD beseitigt Mangel nach eigener Wahl durch
Nachbesserung oder Neuherstellung. Schlagt die
Nacherfillung zweimal fehl, ist sie unzumutbar oder
verweigert SMD sie, kann der Kunde mindern oder,
bei nicht nur unerheblichen Mangeln, vom Vertrag
zurlicktreten. Schadensersatz richtet sich nach § 6.

3. Keine Gewahrleistung besteht fiir Mangel, soweit sie
auf unsachgeméRer Bedienung, Eingriffen Dritter,
Anderungen der bauseitigen Infrastruktur (Netzwerk,
Strom), Software-Updates ohne Freigabe von SMD
(ausgenommen vom Hersteller als
sicherheitskritisch eingestufte Updates; SMD
beantwortet Freigabeanfragen binnen 5 Werktagen),
normalem Verschleif von Verschleiteilen (Lampen,
Akkus, Filter, Lufter) oder dem Unterlassen der in
der Dokumentation benannten Wartungsintervalle
beruhen.

4. Software und Firmware: SMD schuldet die
Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme der
Anlage gemaf Leistungsbeschreibung
einschlieRlich der zum Abnahmezeitpunkt vom
Hersteller freigegebenen Firmware- und
Softwarestande. Software Dritter wird in dem vom
Hersteller bereitgestellten Stand Uiberlassen; die
Haftung von SMD fiir die vereinbarte Funktion der
Anlage bleibt davon unberihrt. Beeintrachtigt ein
Fehler der Herstellersoftware die vereinbarte
Funktion, erflllt SMD die Nacherfillung vorrangig
durch Einspielen verfiigbarer Hersteller-Updates,
Konfigurationsanderung oder einen funktional
gleichwertigen Workaround ohne Einschrankung der
vereinbarten Funktionen. Steht innerhalb
angemessener Zeit keine Lésung zur Verfugung,
bleiben die gesetzlichen Mangelrechte des Kunden
hinsichtlich der betroffenen Komponente unberihrt.

§ 30 Dokumentation, Urheberrechte, Zugangsdaten

1. SMD Ubergibt nach Abnahme eine Dokumentation
im vereinbarten Umfang einschlielich der
lauffahigen Programm- und Konfigurationsdateien
(Backup). Planungsunterlagen, Programmierungen
und Konfigurationen bleiben geistiges Eigentum von
SMD. Der Kunde erhalt ein einfaches, unbefristetes,
auf die installierte Anlage bezogenes und mit dem
Gebaude Ubertragbares Nutzungsrecht
einschlieRlich des Rechts, Programmierung und
Konfiguration zur Instandhaltung, Fehlerbehebung
und Anpassung der Anlage selbst oder durch Dritte
zu bearbeiten, soweit SMD die Leistung nicht
innerhalb angemessener Frist zu marktublichen
Konditionen anbietet. Quellcode wird nur bei
gesonderter Vereinbarung (z. B. Hinterlegung)
Uberlassen.

2. Fur administrative Zugangsdaten gilt 8 28 Abs. 4.
Anderungen der Konfiguration durch den Kunden
oder Dritte erfolgen auf eigenes Risiko; die
Gewabhrleistung entfallt, soweit ein Mangel hierauf
beruht.

3. Wartung, Fernzugriff und Updates sind nur bei
gesonderter Vereinbarung (Wartungsvertrag)
geschuldet.

E. VERKAUF VON WAREN

§ 31 Lieferung, Gefahriibergang

1. Lieferung erfolgt ab Lager Balingen. Auf Wunsch
des Kunden versendet SMD die Ware auf dessen
Kosten; die Versandart wahlt SMD nach billigem
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2.

3.

4.,

Ermessen, sofern der Kunde keine bestimmte
Versandart vorgibt.

Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an den
Kunden lber; bei Versand durch ein
Transportunternehmen mit Ubergabe an dieses, bei
Transport durch SMD-eigene Fahrzeuge mit
Ubergabe am Lieferort. Eine Transportversicherung
wird nur auf Wunsch und Kosten des Kunden
abgeschlossen. SMD tritt Anspriiche gegen das
Transportunternehmen aus Transportschaden auf
Verlangen an den Kunden ab.

SMD ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit die
Teillieferung fiir den Kunden im Rahmen des
vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist,
die Lieferung der restlichen Ware sichergestellt ist
und dem Kunden hierdurch kein erheblicher
Mehraufwand und keine zuséatzlichen Kosten
entstehen. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei
Verzug mit der Restlieferung bleiben unberiihrt.
Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn SMD sie
ausdrucklich als verbindlich bestatigt hat.
Uberschreitet SMD einen unverbindlichen Termin
um mehr als 10 Werktage, gerdt SMD mit Zugang
einer Mahnung des Kunden in Verzug. Hat SMD ein
kongruentes Deckungsgeschéft abgeschlossen und
wird SMD aus Griinden, die SMD nicht zu vertreten
hat, von ihrem Lieferanten nicht, nicht richtig oder
nicht rechtzeitig beliefert, informiert SMD den
Kunden unverziglich. Verzdgert sich die Lieferung
dadurch um mehr als sechs Wochen uber den in der
Auftragsbestatigung genannten Termin hinaus oder
ist die Belieferung endgtiltig unmdglich, sind beide
Parteien zum Rucktritt berechtigt; bereits erbrachte
Gegenleistungen erstattet SMD unverziglich.
Gesetzliche Rechte des Kunden bei von SMD zu
vertretenden Verzdégerungen bleiben unberihrt.

§ 32 Priifungs- und Riigepflicht

1.

N

Ist der Kunde Kaufmann, gilt § 377 HGB mit
folgenden MaRgaben: Offensichtliche Mangel,
Falsch- und Minderlieferungen sind innerhalb von 5
Werktagen nach Ablieferung, verdeckte Mangel
innerhalb von 5 Werktagen nach Entdeckung in
Textform anzuzeigen, soweit die Untersuchung nach
ordnungsgemafiem Geschéftsgang in dieser Zeit
tunlich ist; rechtzeitige Absendung genugt.
Unterbleibt die Anzeige, gilt die Ware als genehmigt;
§ 377 Abs. 5 HGB bleibt unberuhrt.

. Ist der Kunde nicht Kaufmann, hat er offensichtliche

Mangel innerhalb von 10 Werktagen nach
Ablieferung anzuzeigen; unterléasst er dies, kann er
wegen dieser Mangel keine Rechte geltend machen,
soweit SMD bei rechtzeitiger Anzeige hétte Abhilfe
schaffen kdnnen.

. Transportschaden sind bei Annahme gegentiber

dem Transportunternehmen zu dokumentieren.

. Abs. 1 bis 3 gelten nicht fir Werkleistungen nach

Teil D.

§ 33 Eigentumsvorbehalt

1.

N

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller
Forderungen aus der Geschaftsbeziehung Eigentum
von SMD.

. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im ordentlichen

Geschaftsgang weiterverauf3ern, solange er nicht in
Zahlungsverzug ist. Er tritt bereits jetzt alle
Forderungen aus der Weiterverau3erung in Hohe
des Faktura-Endbetrags (einschlieRlich
Umsatzsteuer) der Vorbehaltsware an SMD ab;
SMD nimmt die Abtretung an. Der Kunde bleibt zur
Einziehung ermachtigt, solange er seinen
Zahlungspflichten nachkommt; er darf diese
Forderungen nicht anderweitig abtreten, auch nicht
zum Factoring. Kommt der Kunde in
Zahlungsverzug, kann SMD die
Einziehungserméchtigung widerrufen; der Kunde hat
dann die Schuldner zu benennen, die Abtretung
offenzulegen und SMD die zur Einziehung
erforderlichen Unterlagen zu Uibergeben.

. Verarbeitet oder verbindet der Kunde die

Vorbehaltsware, erfolgt dies fur SMD als Hersteller
im Sinne des § 950 BGB, ohne dass SMD hieraus
Verpflichtungen entstehen. SMD erwirbt
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
Faktura-Endbetrags der Vorbehaltsware zum Wert
der anderen verarbeiteten oder verbundenen
Sachen. Wird die Vorbehaltsware in ein Grundstiick
oder Gebaude eines Dritten eingebaut, tritt der
Kunde seine Vergutungsforderung gegen den

4.

1

2

Dritten in Hohe des Faktura-Endbetrags der
Vorbehaltsware schon jetzt an SMD ab.
Verpfandung und Sicherungstiibereignung sind nicht
gestattet. Zugriffe Dritter (Pfandung,
Insolvenzantrag) sind SMD unverziiglich
anzuzeigen.

. Bei Zahlungsverzug oder sonstigem

vertragswidrigen Verhalten kann SMD nach
Fristsetzung vom Vertrag zurucktreten und die Ware
herausverlangen.

. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten

die gesicherten Forderungen um mehr als 10 %, gibt
SMD auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach
eigener Wahl frei.

§ 34 Gewabhrleistung bei Neuware
. Mangelanspriiche verjéhren in einem Jahr ab

Ablieferung. Dies gilt nicht fur

= Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit,

= Schadensersatzanspriiche wegen vorsétzlicher
oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung durch
SMD, ihre gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen,

= Anspriche bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels oder bei Ubernahme einer Garantie,

= Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz,

= Anspriiche wegen Rechtsméngeln nach § 438
Abs. 1 Nr. 1 BGB und fir Sachen, die
entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise
fur ein Bauwerk verwendet worden sind (8§ 438
Abs. 1 Nr. 2 BGB),

= Anspriiche aus 88§ 445a, 445b, 478 BGB bei
WeiterverauBerung an Verbraucher; hierfur gelten
die gesetzlichen Fristen. Der
Nacherfillungsanspruch und die daraus
folgenden Schadensersatzanspriiche verjéahren
einheitlich nach dieser Regelung.

. Bei Méngeln leistet SMD nach eigener Wahl

Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels oder
Lieferung einer mangelfreien Sache; berechtigte
Interessen des Kunden bericksichtigt SMD. Die
Nachbesserung gilt nach dem zweiten erfolglosen
Versuch als fehlgeschlagen, soweit sich nicht aus
der Art der Sache oder des Mangels etwas anderes
ergibt (§ 440 S. 2 BGB). Schlagt die Nacherfiillung
fehl, ist sie unzumutbar oder verweigert SMD sie,
kann der Kunde mindern oder vom Vertrag
zurlicktreten. Schadensersatz richtet sich nach § 6.

. Erfullungsort der Nacherfiillung ist der Geschéftssitz

von SMD. Der Kunde stellt die Ware dort bereit;
SMD tragt die hierfur erforderlichen Transportkosten
von der Niederlassung des Kunden oder dem
vereinbarten Lieferort aus sowie die Ubrigen zum
Zweck der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen (§ 439 Abs. 2 BGB). Mehrkosten, die
daraus entstehen, dass sich die Ware an einem
anderen Ort befindet, tragt der Kunde.

. Keine Méangelanspruche bestehen, soweit der

Mangel auf natirlichem Verschleif3, unsachgemafier
Behandlung, Nichtbeachtung von
Bedienungsanleitungen oder Eingriffen des Kunden
oder Dritter beruht und nicht bereits bei
Gefahriibergang vorlag. Abweichungen, die auf
Produktanderungen des Herstellers beruhen und die
Gebrauchstauglichkeit nicht beeintrachtigen, sind
kein Mangel, soweit keine abweichende
Beschaffenheit vereinbart ist.

. MaRgeblich fur die Beschaffenheit der Ware sind

vorrangig die Angaben im Angebot oder in der
Auftragsbestatigung von SMD. Angaben des
Herstellers in Datenblattern, Katalogen und
Werbung beschreiben die ubliche Beschaffenheit (§
434 Abs. 3 BGB); SMD ist an sie nicht gebunden,
soweit SMD sie weder kannte noch kennen musste,
sie bei Vertragsschluss berichtigt waren oder sie die
Kaufentscheidung nicht beeinflussen konnten.
Garantien im Sinne des § 443 BGB ubernimmt SMD
nur, wenn sie in Textform ausdricklich als Garantie
bezeichnet sind.

. Mitgelieferte Software wird nach den

Lizenzbedingungen des Herstellers Uberlassen;
SMD raumt keine weitergehenden Rechte ein. Der
Betrieb von Funkanlagen setzt eine
Frequenzzuteilung voraus, die der Kunde einholt.
Die Erfullung steht unter dem Vorbehalt, dass keine
Hindernisse aufgrund nationaler oder internationaler
Exportkontrollvorschriften entgegenstehen; der
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Kunde beachtet bei WeiterverauR3erung die
einschlagigen Exportvorschriften.

7. Nimmt der Kunde die Ware nicht ab, kann SMD
nach Fristsetzung Lagerkosten von 0,5 % des Netto-
Warenwerts je angefangene Woche, hdchstens 5 %,
verlangen; der Nachweis eines geringeren
Schadens bleibt dem Kunden vorbehalten.

§ 35 Gewabhrleistung bei Gebrauchtware

1. Gebrauchte Ware wird unter Ausschluss jeglicher
Mangelanspriiche (Nacherfullung, Ricktritt,
Minderung, Schadensersatz, Aufwendungsersatz)
verkauft, sofern nicht ausdriicklich eine
Beschaffenheit vereinbart oder eine Garantie
Ubernommen wurde. Der Zustand der Ware
(Gebrauchsspuren, Betriebsstunden, bekannte
Einschrankungen) wird im Angebot beschrieben.
Lizenzen mitgelieferter Software sind nur
Ubertragbar, soweit der Hersteller dies zulésst.

2. Der Ausschluss gilt nicht fiir Schaden aus der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, fir
Schaden aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung durch SMD, ihre gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer
Garantie oder einer ausdrucklich vereinbarten
Beschaffenheit sowie fir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

3. Vereinbarte Gewabhrleistungen fur Gebrauchtware
verjahren in einem Jahr ab Ablieferung; § 34 Abs. 1
S. 2 gilt entsprechend.

4. Der Kunde erwirbt Gebrauchtware zur eigenen
gewerblichen Nutzung. Verauf3ert er sie an einen
Verbraucher weiter, bleiben seine Ruckgriffsrechte
nach 8§ 478, 445a Abs. 2 BGB unberuihrt; der
Ausschluss nach Abs. 1 gilt insoweit nur, wenn im
Angebot ein hierflir gewahrter Preisnachlass
ausgewiesen ist.

§ 36 Herstellergarantien, Garantieabwicklung

1. SMD Ubernimmt keine eigene Garantie. Vom
Hersteller gewahrte Garantien bestehen neben den
gesetzlichen Mangelrechten; der Kunde kann sie
direkt beim Hersteller geltend machen.

2. Ubernimmt SMD auf Wunsch des Kunden die
Abwicklung eines Garantiefalls gegeniiber dem
Hersteller, ist dies eine gesonderte Dienstleistung.
Der Kunde erstattet SMD den Aufwand nach den
jeweils gultigen Stundensatzen sowie Versand- und
Prifkosten. SMD teilt die voraussichtlichen Kosten
vorab mit und holt bei Uberschreitung um mehr als
15 % die Zustimmung des Kunden ein. Stellt sich
heraus, dass ein Mangel vorliegt, fir den SMD nach
§ 34 oder § 35 haftet, entféllt die Vergiltung; die
Abwicklung eines gesetzlichen Mangelanspruchs
gegen SMD ist fur den Kunden kostenfrei.

3. Im Fall des Abs. 2 tragt der Kunde Kosten und
Gefahr der Einsendung an den Hersteller; die
Kosten der Riicksendung an den Kunden tragt SMD
ohne Transportversicherung.

4. Soweit SMD Hersteller im Sinne des Elektro- und
Elektronikgerategesetzes ist, Ubernimmt der Kunde
als gewerblicher Endnutzer gemaf 8§ 19 Abs. 3 S. 3
ElektroG die Entsorgung der Altgerate auf eigene
Kosten und verpflichtet Dritte, an die er
weiterverauBert, entsprechend. SMD informiert auf
Anfrage uber Ruckgabemdglichkeiten.

F. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 37 Referenznennung

1. SMD darf nach Abschluss des Auftrags den Namen
des Kunden und die Art der erbrachten Leistung in
Textform als Referenz nennen und hierfur eigene
Fotos und Videos der eingesetzten Technik
verwenden, sofern der Kunde nicht widerspricht. Der
Widerspruch ist jederzeit in Textform moglich; SMD
entfernt die Referenz binnen 14 Tagen aus Online-
Medien; bereits produzierte Druckmaterialien diirfen
aufgebraucht werden.

2. Abs. 1 gilt nicht, wenn SMD als Nachunternehmer
des Kunden tétig war oder Vertraulichkeit vereinbart
ist.

3. Die Verwendung von Logos oder Marken des
Kunden, die Veroffentlichung erkennbarer Personen,
von Inhalten Dritter (Biihnenbild, Bildschirminhalte,
Programm) sowie von Betriebsgeheimnissen bedarf
einer gesonderten Zustimmung; Einwilligungen
abgebildeter Personen holt SMD selbst ein.
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§ 38 Datenschutz

www.smd-vt.de/datenschutz abrufbar und werden auf Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der
SMD verarbeitet personenbezogene Daten von Wunsch in Textform Ubermittelt. unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche
Ansprechpartnern des Kunden zur Anbahnung, § 39 Salvatorische Klausel Regelung.
Durchfuhrung und Abrechnung des Vertrags. Die . . . .
Informationen nach Art. 13, 14 DSGVO sind unter Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam

sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
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